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1.1 Presentacion s

El Programa Institucional de Desarrollo (PIDE), es el resultado de un ejercicio
colectivo, plasmado como un compromiso integral para definir y desarrollar las
estrategias y lineas de accion como la plataforma sobre la cual se rige la
Universidad Tecnolégica de la Sierra Hidalguense (UTSH) para el periodo 2011-
2016. Lo anterior en apego a la Ley Estatal de Planeacion para el Desarrollo del
Estado de Hidalgo, la legislaciéon aplicable y los acuerdos vigentes en materia
educativa, asi como el Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016 en su apartado
educativo y Programa Sectorial de Educacion Estatal 2011-2016. Esto alineado al
Plan Nacional de Desarrollo y el Programa Sectorial de Educaciéon 2007-2012
Federal. A escala institucional se encuentra alineado con el Sistema de Gestion
de Calidad, el cual a su vez ya incluye la Ley de Archivos del Estado de Hidalgo,
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental para el
Estado de Hidalgo, Programa de Oficinas de Calidad y Ley de Contabilidad
Gubernamental.

Este documento esquematiza la planeacién de largo plazo 2011-2016 como la
suma de las planeaciones a corto plazo (POA) bajo el esquema de los cuatro
procesos fundamentales en la institucion (gestion estratégica, gestion académica,
gestion de vinculacion y gestion administrativa) de tal forma que toda actividad 3
institucional es sujeta a una medicion, evaluacion y mejora continua. Dando como
resultado la alineacion total con la mision y vision, objetivo y politicas
institucionales. De lo anterior es evidente que este documento sefala las
principales metas y los procesos programatico presupuestales como prospectiva
al afio 2016 con la finalidad de cumplir con los objetivos institucionales. Esto sera
posible gracias al trabajo, compromiso y esfuerzo de la comunidad universitaria
para buscar la excelencia en la calidad de la educacion de los hidalguenses con
especial énfasis a las demandas que la comunidad educativa en la region,
impulsando acciones contundentes para enfrentar de manera integral la
marginacion y la pobreza, generando la igualdad de oportunidades en la region y
por ende en el Estado, es asi que este documento es el instrumento rector de la
UTSH mas eficaz de la Institucion que al cumplirlo cabalmente se alcanzara y
mejorar4 la tarea educativa como una de las mas altas prioridades de ésta
administracion convirtiéndola en el Pilar del Desarrollo sustentable.

En resumen “una educacion de calidad, pertinente para laregid  n que prepare

para la vida, el empleo y emprendedurismo” . Es la bandera de esta institucion
para cumplir con su mision.

1.2 Introduccion
La planeacidn institucional ha sido habitual desde el nacimiento de la institucion y

siempre se ha plasmado en el Programa Institucional de Desarrollo (PIDE), el
cual es un instrumento de planeacion estratégica Institucional de mas largo plazo
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elaborado por el Comité de Planeacién de la Universidad Tecnologica de la Sierra
Hidalguense bajo el contexto de un taller de prospectiva. EIl mencionado Comité =~ ===
elabord por primera vez el PIDE durante el periodo de 1999-2005; el segundo

periodo de implementacion comprendid6 2005-2011; reestructurandolo vy
alineadndolo con el Programa Sectorial de Educacion 2007-2012.

El presente programa establece la definicion de prioridades en aspectos claves
para el desarrollo de la educacion superior en la regién, teniendo como marcos de
referencia los principios de la politica social y de gobierno trazados en el
Programa Sectorial de Educacion tanto federales como estatales para el mismo
periodo, y que buscan asegurar la calidad, pertinencia, equidad y cobertura de la
educacion, fomentando la competitividad de los procesos educativos, los cuales
deberan estar centrados en la mejora de la capacidad y competitividad
académica, desarrollo cientifico, las nuevas tecnologias, la innovacion, equidad de
género y cuidado del medio ambiente.

a) Referentes Contextuales del Sector

La UTSH, es un organismo publico descentralizado del Gobierno del Estado de
Hidalgo, forma parte del Subsistema de Universidades Tecnolbgicas (SUT).
Geograficamente se encuentra situada en el municipio de Zacualtipan de Angeles,
mas especificamente en el poblado del mismo nombre, el cual es la cabecera del 9
municipio, en las coordenadas 2039'54” de latitud norte y 9840'24” de longitud
oeste. El acceso se realiza por medio de la carretera México-Tampico, tramo
Pachuca-Huejutla a 100 kilbmetros al norte de Pachuca, ciudad Capital del
Estado. El municipio colinda con varios municipios al norte con Tianguistengo y
estado de Veracruz; al sur con Metzquititlan; al este con estado de Veracruz; y al
oeste con MetztitlAn y Xochicoatlan. Se encuentra a 1,980 metros sobre el nivel
del mar, de relieve montafioso y es una zona boscosa de clima templado-frio,
registra una temperatura media anual de 14<C, precipitacion pluvial de 2,047
milimetros al afio, y el periodo de lluvias es de junio a septiembre; corresponde a
la region de la Sierra Alta.

El radio de influencia comprende 13 municipios oficiales por la CONAPO (2010)
como Region Sierra alta, de los cuales es de muy alta marginacion con
Tepehuacan de Guerrero; los de alta marginacion son: Canali, Lolotla,
Tianguistengo y Tlanchinol es de media marginacion con Eloxochitlan; San
Agustin Metzquititlan, Juarez Hidalgo, Molando, Xochicoatlan y Zacualtipan. En
especial este ultimo grupo suben de rango debido al alto grado de economia de su
cabecera municipal sin embargo la mayoria son de alta y muy alta marginacion.

La UTSH se fundo el 11 noviembre de 1997 con la finalidad de impulsar el avance
econdmico y social de la sierra hidalguense. Inicié con tres carreras: Contabilidad
Corporativa, Mecanica y Procesos de Produccion. Actualmente ofrece las carreras
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de Administracion, Contaduria, Disefio y Moda Industrial, Manejo de Recursos
Naturales, Mecénica, Procesos Industriales, Tecnologias de la Informacion en dos
areas: Redes y Telecomunicaciones y Sistemas Informaticos y Terapia Fisica a
nivel TSU. Mientras que para ingenierias se ofertan las carreras de: Desarrollo e
Innovacion Empresarial, Financiera Fiscal, Metal Mecanica, Sistemas Productivos
y Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion.

RRRRRRRRRRRRRRR

La Universidad es dirigida pedagdgica y normativamente por la Coordinacion
General de Universidades Tecnolégicas (CGUT) y la Secretaria de Educacion
Publica del Estado de Hidalgo (SEP-H). Asi mismo, en la region, la Universidad se
vincula con la grande, mediana y pequefia empresa como parte de la mision que
nos caracteriza y vinculado con los 39 planteles de la Educacién Media Superior
de la zona de influencia la cual se caracteriza por 11 municipios de Estado de
Hidalgo y 5 de Veracruz de los cuales 4 son de alta marginacion y 1 solo es de
media marginacién. Cumpliendo asi con la otra parte de la misién, lo cual es muy
importante ya que la Universidad representa el campus académico de la sierra
alta de Hidalgo.

b) Acciones de Participacion Democratica

El presente documento, es el resultado de un proceso participativo de planeacion

en cascada que basado en procesos y apoyado desde las Direcciones de Area, 10
Areas de Operacion con el propésito de establecer la direccion hacia la cual va la

Institucion a largo plazo y lograr asi la legitimaciéon del quehacer educativo; por lo

tanto, este ejercicio permitio que los diversos actores involucrados en el proceso

educativo formularan sus propuestas.

La elaboracion del PIDE 2011-2016 al fundamentarse en un proceso participativo
de elaboracion refleja una participacion democratica institucional que permite
legitimizar la direccién y las aspiraciones institucionales para cumplir cabalmente
con las metas planeadas, que deriven en acciones metodoldgicas que permitan
disponer de un programa estratégico de vida institucional.

Por otra parte la prospectiva institucional se democratiza aun mas ya que hace
consulta a los comités externos como son: Comisién de Vinculacion y Pertinencia
y Patronato de la Institucion.

c) Composicion y Estructura del Programa Institucio nal de
Desarrollo 2011-2016

El PIDE 2011-2016 se encuentra integrado en funcién a los cuatro procesos del
Sistema de Gestion de Calidad (Proceso de Gestion Estratégica, Proceso de
Gestion Académica, Proceso de Gestion de Vinculacién y Proceso de Gestion
Administrativa). El proceso de Gestion Estratégica planea el logro de los objetivos
y metas institucionales de corto, mediano y largo plazo. En el proceso académico
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se planea la mejora de los estdndares de evaluacion académica, como son
disminuir la desercion, reprobacion, conservar las acreditaciones, diversificar la
oferta educativa e incrementar la matricula. Mientras que el Proceso de
Vinculacion se planea una mayor atencion al cliente a través del incremento de los
servicios de educacion continua y servicios tecnolégicos, asi como del
seguimiento de los egresados y el fortalecimiento no curricular. Por ultimo en el
Proceso de Gestion Administrativa contempla la aplicacion y disposicion de los
recursos de forma eficiente, asi como mantener en Optimas condiciones la
infraestructura institucional.

La Institucion lleva acabo un desdoblamiento de la mencionada planeacion para
cumplir los requerimientos tanto Estatales como Federales sin causar ninguna
complicacién dado que el fundamento del PIDE se encuentra totalmente alineado.
De aqui que la estructura desdoblada para la Coordinacion General de
Universidades Tecnoldgicas la cual se maneja por subprogramas y proyectos.

Por lo anterior la UTSH contempla la planeacion de largo plazo a través de cuatro
procesos:

1. Proceso de Gestion Estratégica: El cual considera las areas de rectoria,
planeacion y evaluacion y legislacion universitaria. Se enfoca a los planes,
programas Yy proyectos institucionales, (Programas Estratégicos, programas
operativos, Programas Especiales), Sistema de Gestion de Calidad y
normatividad institucional

2. Proceso de Gestion Académica: El cual se enfoca a la parte de Docencia, en
su vertiente programas de TSU e ingenieria;

3. Proceso de Gestion de Vinculacién:  En cuyo caso contempla los servicios
tecnoldgicos, educacion continda, seguimiento de egresados, convenios, difusion
y extension

4. Proceso de Gestion Administrativa: Este proceso contempla las areas de
administracion y finanzas en lo relativo a recursos humanos, recursos financieros,
adquisiciones e inventarios e infraestructura. Asi como a los servicios de computo

Por lo que corresponde al lineamiento Estatal, el desdoblamiento es a nivel
proyecto enmarcado en los programas y subprogramas estatales. Los resultados
de la planeacion se ven reflejados en estructura programatica. Teniendo como
resultado trece proyectos que daran soporte a la operacion institucional
anualmente, siempre considerando que puede surgir la necesidad de reforzar
alguno de ellos o bien incrementar algin proyecto derivado de la revision
estratégica a lo largo del tiempo.

Finalmente, el punto de coincidencia es la generacion de cartas descriptivas, las
cuales se retoman de la estructura institucional.
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d) Principios, Mision y Vision
Principios Generales del PIDE

Los principios generales se encuentran alineados al Plan Nacional de Educacion,
Programa Nacional de Educacion, Plan Estatal de Desarrollo y Programa Sectorial
de Educacion, convergiendo en seis ejes rectores:

I. Formar técnicos superiores universitarios que hayan egresado de bachillerato
aptos para la aplicacion de conocimientos y la solucion creativa de problemas

con un sentido de innovacion en la incorporacion de los avances cientificos y
tecnoldgicos;

Il. Desarrollar estudios o proyectos en las areas de su competencia, que se
traduzcan en aportaciones concretas que contribuyan al mejoramiento y
mayor eficiencia;

[ll. La produccidn de bienes y/o servicios y a la elevacion de la calidad de vida de
la comunidad;

IV. Desarrollar programas de apoyo técnico en beneficio de la comunidad;
V. Promover la cultura cientifica y tecnoldgica,

VI. Desarrollar las funciones de vinculacién con los sectores publico, privado y
social, para contribuir con el desarrollo tecnoldgico y social de la comunidad.

Objetivos Transversales

El Programa Institucional de Desarrollo propone estrategias educativas a traves
de los programas y proyectos del Sector, alineados a los objetivos y ejes
transversales del Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016, cuya consolidacion
permitird el desarrollo sustentable de la regidon los cuales se detallan a
continuacion:

1. Lograr la equidad de las regiones.

2. Combatir la pobreza y la marginacion.

3. Promover el desarrollo regional integral, ordenado y sustentable.
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4. Proteger el medio ambiente; preservar y manejar adecuadamente nuestros
recursos naturales.

5. Impulsar una nueva etapa de desarrollo que mejore la productividad, la
competitividad y el empleo para los hidalguenses y que se refleje en mejores
ingresos a las familias.

6. Apoyar el desarrollo mediante la infraestructura, equipamiento, apoyo para el
financiamiento y acceso a las nuevas tecnologias de la informacion para avanzar
hacia la sociedad del conocimiento.

7. Impulsar la educacion, la ciencia, la tecnologia y la innovacién como motores
del desarrollo.

8. Impulsar el desarrollo de la juventud, los grupos indigenas y los migrantes.

9. Vigilar e impulsar el desarrollo de aquellos que viven situaciones de
vulnerabilidad.

10. Impulsar la igualdad real entre mujeres y hombres en todas las acciones de
gobierno.

Vision
La UTSH ha definido de manera condensada su vision la cual se enfoca a:

Ser una institucién de educacion superior de calidad y prestigio, con programas
académicos acreditados, cuerpos académicos reconocidos, certificada por normas
internacionales de gestion de la calidad, que proporcione a sus estudiantes una
formacion integral en lo profesional y en lo humano, cuyos egresados y resultados
sean reconocidos por el sector productivo por contribuir al desarrollo sustentable
de la regién por medio de modelos innovadores en la gestion e incubacion de
empresas, y sea ampliamente identificada con su comunidad a través de acciones
de extension universitaria, difusion de la cultura y vinculacion.

Misién
Por otra parte la mision institucional es muy precisa ya que establece que:

La UTSH es una Institucion de Educacion Superior que contribuye a la superacion
social y al desarrollo tecnolégico de la regidon, formando Técnicos Superiores
Universitarios e Ingenieros competentes con conocimientos y habilidades para la
solucion creativa de problemas y con un sentido de innovacion y pensamiento
creativo; promoviendo la cultura cientifica y tecnoldgica, desarrollando estudios,
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proyectos y programas de apoyo técnico que vinculan a la Universidad con los

diversos sectores del entorno nacional e internacional.

Valores

El desarrollo del ser humano se fundamenta en una multitud de valores que le
permiten ser cada dia mejor, la UTSH tiene como estandarte cuatro valores que le
han permitido desde su creacion contar con un modelo de servicio humano, asi
como lograr las acreditaciones de calidad que se ha propuesto, los cuales son:
Excelencia:

Conjunto de practicas sobresalientes en la gestion de la Institucién y el logro de
resultados basados en conceptos fundamentales como la orientacion hacia los
resultados, orientacién al cliente, liderazgo y perseverancia, procesos, mejora
continua e innovacioén y responsabilidad social.

Responsabilidad:

Cumplir con oportunidad, eficiencia y eficacia las tareas inherentes a nuestras
funciones.

Lealtad:

Ajustar nuestro actuar diario al compromiso personal con los objetivos de la 14
UTSH.

Respeto:

Capacidad de aceptar las diferentes actitudes y criterios propios de cada persona,
cultivando asi un trato apropiado y el trabajo en equipo.

Objetivo General

Dado que la Institucion cuenta con una certificacion de calidad (ISO 9001:2008)
tiene muy claro el objetivo general que permitird dos vertientes: la medicion y
evaluacion del desempefio por medio de un indicador de resultado y por otro
permitird no perder el rumbo que dicta la planeacién, es por lo anterior que el
objetivo general se enfoca a:

Lograr la excelencia en el nivel académico de egreso de los estudiantes,
contribuyendo asi al desarrollo tecnoldgico y social de la regién, a través del
desarrollo de estudios, proyectos y programas de apoyo técnico asi como la
promocion de la cultura cientifica y tecnolégica.

e) Propuesta General del PIDE

El andlisis de los resultados obtenidos con el PIDE anterior han permitido trazarse
nuevas metas al 2016. El diagnostico muestra que en 2005 hubo un proceso de
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profesionalizacion del personal directivo de la Institucion, cumpliendo asi con las
metas estipuladas, asi mismo se enfoco al fortalecimiento de la ensefianza
aprendizaje con estrategias de aumentar el nimero de profesores de tiempo
completo con perfil deseable PROMEP, conformacioén de cuerpos académicos y
se busco el cerrar las brechas en los indicadores capacidad y competitividad
académica entre los diferentes programas educativos.

Para 2007 se fortalecié la bibliografia y se continto la capacitacion especifica de
profesores para mejorar los cuerpos académicos. Actualmente la Institucion ya
cuenta con dos cuerpos académicos en formacion. Con respecto al SGC la
Universidad se recertifico en 2006 y 2009 y para 2010 amplio su alcance y se
recertifico sobre la norma 1SO 9001:2008.

Es importante mencionar que las evaluaciones externas PIFlI para 2009 no
detectan problemas estructurales que afecten de manera sustantiva a la
Institucion.

Dentro de los avances internos en la academia todos los programas educativos de
TSU estan calificados como de buena calidad por tener la acreditacion de
COPAES en las areas correspondientes. Actualmente la nueva oferta educativa
que aun no tiene egresados entrard en proceso de acreditacion al momento de
contar con la segunda generacion.

Asimismo, la Universidad cumple sus metas en ampliacion de matricula teniendo
un 400% de aumento en ella con referencia del 2005. Sin embargo la capacidad
instalada se encuentra al limite. Asi mismo la oferta educativa desde el 2005
estaba fija en 5 programas educativos. Actualmente, la Institucion cuenta con 9
PE de TSU y uno méas que aperturara en septiembre también de TSU. Asi como
también 5 carreras de Ingenieria como continuacion de las 5 PE de TSU mas
antiguas. Se tiene la expectativa de la apertura de 5 carreras mas al momento de
tener la primera salida de TSU, dado que son la materia prima para continuar la
Ingenieria.

Con respecto a la absorcion la Universidad ha estado en promedio en 20%,
actualmente se tiene el 29.30% de absorcion siendo la meta llegar al 32% al 2016.

Por lo que respecta a la infraestructura de apoyo se ha renovado el parque
vehicular en lo que concierne a vehiculos y autobus.

Sin embargo, es necesario orientar uno de los programas operativos anuales al
mantenimiento mayor de toda la infraestructura mueble e inmueble para sostener
en un estado ideal a la Institucion.

En funcion del diagndstico del PIDE 2005-2011 que esta en términos de cierre, la
propuesta global de este PIDE sera enfocado en programas operativos anuales
orientados al mantenimiento mayor, atencién de asesorias y tutorias para mejorar
el indice de desercidn, continuar con la capacitacion de los docentes por
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competencias, aumentar la matricula al doble de capacidad instalada, ya que se
abrird un turno vespertino, sin embargo en este punto especifico el intentar tener
una capacidad instalada tanto en el turno matutino y vespertino, no es una meta
tangible, ya que el egreso de media superior que histéricamente ingresa a la
universidad corresponde al 25% de los jovenes que deciden estudiar y esto
corresponde aproximadamente al 13% de la poblacién egresante de INMS que en
promedio es de 2200 joévenes (egreso julio 2012), el reto radica en convencer al
egresado de nivel media superior a continuar sus estudios.

Asi mismo, fortalecer el perfil profesional de los docentes ya que como meta es
tener el 100% de docentes con maestria para 2016, situacion preocupante como
meta ya que los profesionistas con maestria migran a las zonas urbanas.

Una parte fundamental para la ensefianza en el modelo actual de educacion
conocido como ensefianza del siglo XXI ser4 eminente el reemplazo de todo el
equipo informatico de la Institucion.

Finalmente existen muchos mas indicadores que como meta se pretende
fortalecerlos, sin embargo, los descritos anteriormente son los basicos y que
automaticamente derivan en una mejoria de los no descritos.

Propuesta del Programa Institucional de Desarrollo 2011-2016

En Hidalgo durante los ultimos afios los esfuerzos en el terreno educativo
convergen en politicas orientadas a atender la calidad en la educacion de tal
manera, se contempla la igualdad de oportunidades de acceso a la educacion,
procurando la permanencia, el egreso y el aumento en los niveles del logro
académico y el éxito escolar de todos los nifios y jovenes hidalguenses.

Por ello, las acciones de educacion se desarrollaran considerando estas
tendencias, la evolucion de la sociedad y la politica de Estado, mismas que
requieren del Sistema Educativo Estatal el fortalecimiento de programas y
acciones orientados a la formacion de ciudadanos que puedan ejercer con
responsabilidad sus derechos y obligaciones, mediante una administracion publica
que propicie el desarrollo pleno de las facultades humanas.

Por lo anterior la Secretaria de Educacion Publica de Hidalgo (SEP-H), cumplira
con una politica social constructiva de conciliacion y busqueda de acuerdos en
torno a grandes propoésitos sociales y lineamientos compartidos como son:

1. Convertir a la educacion en el pilar del desarrollo estando cerca de la gente,
actuando con equidad e igualdad de oportunidades.

2. Trabajar bajo un marco de honestidad, ética, transparencia y rendicion de
cuentas.
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3. Impulsar una educacion que fomente valores que aseguren la convivencia

: . e : ; AIDALGO
social solidaria y se prepare para la competitividad y exigencias del mundo laboral ~ ™====®
y a la educacién de calidad con cobertura, eficiencia, eficacia y pertinencia.

1.3. Directrices del Plan Estatal de Desarrollo 201  1-2016

a) Politica del Sector

Las politicas se establecieron en funcién a los objetivos del Programa Sectorial de
Educacion 2007-2012, Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016 y Programa Sectorial
de Educacion 2011-2016, las cuales son:

1.- Elevar la calidad de la educacion para que los estudiantes mejoren su nivel
educativo, cuenten con medios para tener acceso a un mayor bienestar y
contribuyan al desarrollo nacional.

2. Mejorar la pertinencia de los programas.

» Los profesores adscritos a los programas educativos deberan participar en la
actualizacion de planes y programas de estudio y su flexibilizacion. 17

3. Impulsar y/o fortalecer la innovacion educativa.

» Se promovera la superacion académica del profesorado y el desarrollo de
cuerpos académicos en la institucion, a fin de mejorar la capacidad académica de
la institucion.

» Los integrantes de los CA deberan tener produccion cientifica y tecnolégica, en
sus respectivas especialidades de conocimiento.

* Los integrantes de los CA deberan participar en alguna de las LGAPC

 Se fomentara la innovacion educativa en la mejora de la calidad de los
programas educativos que se ofrecen en la institucion, mediante la incorporacion
de técnicas didacticas con enfoques centrados en el aprendizaje, la actualizacion
y flexibilizacion curricular, la incorporacion de tecnologia de apoyo al proceso
educativo, el establecimiento y operacion de programas de atencion individual o
en grupo de estudiantes, la ensefanza-aprendizaje de un segundo idioma, la
movilidad estudiantil y la conformacién de redes de colaboracion de CA, entre
otros.

» Impulsar y/o fortalecer la cooperacion académica nacional e internacional.
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» Se fomentara la colaboracién entre sus propios CA, con CA de otras IES o
centros de investigacion, expresada esta colaboracion por la produccion
académica conjunta.

nnnnnnnnnnnnnnn

4. Atender las recomendaciones de los CIEES y COPAES.

* Se debera conservar la acreditacion de sus PE por parte de organismos
reconocidos por el Consejo para la Acreditacion de la Educacién Superior
(COPAES) y hacerse evaluar para acreditar los nuevos PE.

5. Fortalecer la capacidad académica.

* Los programas educativos deberan participar en la mejora de los procesos e
instrumentos para la evaluacién del aprendizaje.

6. Fortalecer y/o mejorar la competitividad de TSU y Licenciatura.

e Se promovera una educacién superior de buena calidad que forme
profesionistas, especialistas y profesores-investigadores capaces de aplicar,

innovar y transmitir conocimientos actuales, académicamente pertinentes y 18
socialmente relevantes en las distintas areas y disciplinas.

7. Abatir las brechas de capacidad y competitividad académicas entre los PE.

» Fortalecer las acciones que permitan el aumento de matricula integrando a
todos los ciudadanos, bajo un marco de equidad.

. Incrementar el indice de eficiencia terminal y cumplir con las metas
establecidas por la CGUT y SGC.
8. Certificar los procesos estratégicos de gestion.

« Mantener la certificacion del Sistema de Gestién de Calidad en la Norma ISO
9001:2008

» Otorgar capacitacion a funcionarios y personal administrativo y académico.

9. Ampliar las oportunidades educativas para reducir desigualdades entre grupos
sociales, cerrar brechas e impulsar la equidad.
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10. Perspectiva de género.

. Fomentar la perspectiva de género en la institucion.

11. Impulsar el desarrollo de tecnologias de la informacion y la comunicacion en
el sistema educativo para apoyar el aprendizaje de los estudiantes, ampliar
competencias para la vida y favorecer su insercion en la sociedad del
conocimiento.

e Mejorar y aprovechar el SAIUT.

» Establecer una plataforma informatica institucional que se complemente con el
SAIUT

12. Mejorar la formacion integral del estudiante.

« Se promovera el uso intensivo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en la imparticion de los PE’s.

* Los PE’s deberan participar en la mejora de los procesos e instrumentos para
la evaluacion de los aprendizajes.

 Ofrecer una educacion integral que equilibre la formacion de valores
ciudadanos, el desarrollo de competencias y la adquisicion de conocimientos, a
través de actividades regulares del aula, la practica docente y el ambiente
institucional, para fortalecer la convivencia democrética e intercultural.

13. Impulsar la educacion ambiental para el desarrollo sustentable.

. Se fortaleceran las acciones de proteccion al medio ambiente, de modo tal
gue se conviertan en una estrategia de promocion del cambio y cuidado del
entorno ecoldégico.

. Conservar la armonia con el entorno respetado las areas de reserva
ecoldgica asi como procurando el ahorro de energia.

14. Mejorar la formacion integral del estudiante.

. Se fomentara el otorgamiento de becas a estudiantes de escasos recursos
para que tengan mayores oportunidades de acceso y permanencia en la
educacion superior publica, asi como para la terminaciéon oportuna de sus
estudios.
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15. Ofrecer servicios educativos de calidad para fomentar personas con alto

e

. . . . . RIDALGO
sentido de responsabilidad social, que participen de manera productiva y
competitiva en el mercado laboral.
16. Fomentar una gestion escolar e institucional que fortalezca la participacion de
los centros escolares en la toma de decisiones, corresponsabilice a los diferentes
actores sociales y educativos, y promueva la seguridad de alumnos, profesores, la
transparencia y la rendicion de cuentas.
17. Capacidad fisica instalada.
* Aprovechar la capacidad fisica a través de un analisis e implementando
estrategias y acciones.
18. Normatividad institucional - Problemas estructurales.
«  Contar con la normatividad institucional en apego a los retos que enfrenta la
institucion. Asi como en las nuevas disposiciones
19. Larendicion de cuentas. 20

e Atender el 100% de las demandas y solicitudes de informacion por parte las
instancias internas y externas de fiscalizacion y de rendicién de cuentas, de la
informacion integral institucional.

20. Mejorar la vinculacién con el entorno.

. Se fortalecera la capacidad institucional para la planeacién estratégica,
gestion, vinculacién, informacion, evaluacion y rendicion de cuentas a la sociedad.

b) Objetivos y Acciones Estratégicas del Plan Estat al de
Desarrollo 2011-2016

La Universidad Tecnoldgica de la Sierra Hidalguense da seguimiento al Programa
Sectorial cuyo objetivo es fortalecer a las instituciones de educacion superior
reforzando la calidad educativa, cobertura, pertinencia, procesos de planeacion y
evaluacion, ampliando la oferta con una perspectiva de desarrollo regional
sustentable.
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Objetivos y estrategias Institucionales

La Institucion ha realizado la alineacion estratégica con los planes y programas

nacionales y estatales de los cuales
estrategias:

se derivan los siguientes objetivos y

OBJETIVOS

ESTRATEGIA

Disefiar los mecanismos de autoevaluacion
que permitan corregir las desviaciones y
recomendaciones de los diferentes
evaluadores del quehacer universitario.

Incluir dentro del SGC un procedimiento
que estipule las acciones a seguir para
realizar la autoevaluacién, considerando
acciones que ya se encuentren
establecidas.

Incrementar el numero de profesores que
puedan incorporarse al Programa de
Mejoramiento del Profesorado (PROMEP).

Establecer dentro de los horarios de los
PTC un espacio para la atencién de este
rubro.

Reforzar el Programa Institucional de
Tutoria de forma que incida directamente
en el mejoramiento de los indicadores
académicos.

Establecer la evaluacion de las tutorias por
parte de los alumnos y retroalimentar a los
tutores para buscar la mejora continua.

Impulsar permanentemente la superacion
académica, a efecto de poder conformar en
el corto plazo nuevas LGAPC, del CAy que
esto se vea reflejado en el nivel de
aprovechamiento de los estudiantes.

Otorgar cursos de
competencias profesionales,
cursos especificos de carrera.

capacitacion
asfi

por
como

Apoyar los trabajos de generacion e
instrumentacion de LGAPC, de los CA, con
la finalidad de lograr su consolidacion en el
corto plazo.

Destinar dentro de los horarios de los PTC
espacios para que puedan desarrollar
estas actividades sin que afecten la
atencién de grupos.

Fomentar entre los estudiantes la cultura
de emprendedor a través de la evaluacién
por proyectos. Para que los egresados
puedan proponer a la incubadora de
empresas de la Institucion, propuestas de
negocios.

Programar junto con Vinculacion, platicas
sobre las caracteristicas de la incubadora
de empresas, en el marco del plan de
estudios de la asignatura de Formacion
Sociocultural.

Realizar proyectos de estadia de acuerdo a
las LGAPC establecidas en los CA.

El asesor de estadia serd en funcién a la
LGAPC definida en el CA.

Contactar en instituciones nacionales y
extranjeras Redes académica

Programar visitas junto con Vinculacion
para buscar Instituciones para establecer
convenios de cooperacion e intercambio
académico.

Disefiar el programa de movilidad
académica nacional e internacional

Establecer dentro  del SGC un
procedimiento de movilidad académica
tomando en cuenta las actividades que ya
se realizan en la Institucion.

Fomentar el programa de promocion de
educacion ambiental sustentable en la
comunidad universitaria y al exterior de la
sociedad

Reforzar las acciones sobre educacion
ambiental que se desarrollan en la
asignatura de Formacién Sociocultural,
especificamente en el tema de
sustentabilidad.
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Contar con una zona Urbana—Ambiental,
conjunto arquitecténico que busque el
desarrollo sustentable en la region y que
satisfaga las necesidades inmediatas de la
Institucion y la comunidad en general.
Desarrollar una politica ambiental.

Desarrollar un programa para la difusion de
una educacién ambiental.

Fortalecer la vinculacibn  empresa-
universidad con el sector empresarial.

Academia en conjunto con Vinculacion
realizara visitas a las empresas de la
region para buscar que utilicen los servicios
gue se han disefiado para ellas.

Apoyar a los alumnos para que tengan una

Academia en conjunto con Vinculacion

mayor  participacibn en el sector | realizard convenios con empresas para que

empresarial. nuestros estudiantes puedan realizar
practicas, Estancias y Estadias.

Atender al 100% las recomendaciones | Gestionar los documentos de solventacion

realizadas por los CIEES y COPAES. ante el area administrativa, legal vy
financiera.

Incrementar el nUmero de PTC con el perfil | Programar acciones de capacitacion

PROMEP, para mejorar la calidad de la
educacion de nuestros estudiantes.

enfocadas hacia la tutoria y la asesoria
académica, nuevos  ambientes de
ensefianza y competencias profesionales.

Incrementar a un 75% de alumnos que
obtienen testimonios en el EGETSU, para
dar cumplimiento a los objetivos
institucionales del SGC.

Establecer dentro de la tutoria acciones de
repaso de los temas vistos en las
diferentes asignaturas, utilizando las guias
de preparacion que el CENEVAL otorga,
para que de esta manera los alumnos al
presentar el examen estén familiarizados
con la estructura de dicha evaluacion.

Disminuir el indice de desercién, para
cumplir con las metas establecidas por la
CGUT.

Reforzar el Programa Institucional de
Tutorias y Asesorias, Becas, asi como
buscar nuevas becas que ayuden a los
alumnos a terminar sus estudios.

Incrementar el indice a un 80% de
eficiencia Terminal.

Se llevardan a cabo acciones de tutorias,
cursos remédiales y complementarios y
otros de similar naturaleza.

Mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, para que la formacion de los
alumnos sea mas eficaz, permanente y
actualizada.

Participar en las reuniones que la CGUT
programa para la adecuacién curricular de
los diferentes Programas Educativos,
considerando para ellas la informacion
recabada en las empresas de la regién
sobre sus necesidades de personal.

Contar con Internet inaldmbrico en toda la
institucion.

Adquisicibn de equipo necesario para
brindar el servicio de Internet inalambrico a
toda la comunidad universitaria.

Ampliar la explotacion del SAIUT, como
instrumento de planeacion, ejecucién y
control de las actividades académico-
administrativas y la toma de decisiones,
vinculando las metas institucionales de
corto y mediano plazo.

Desarrollar una plataforma informatica en
base a wun sistema de informacién
institucional de la UTSH, que se
complemente con el SAIIUT y que
contemple de forma integral las areas de la
institucion.
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Promover la participacion de la comunidad
académica y directiva en los procesos de
planeacion institucionales con el fin de
fortalecer la vida, la corresponsabilidad y la
equidad de género.

Dar seguimiento al Programa Institucional
de Equidad de Género.

Dar cumplimiento a los
institucionales a través del SGC.

objetivos

Dar seguimiento en tiempo y forma a las
acciones correctivas y preventivas. Asi
como a las oportunidades de mejora.

Asegurar el cumplimiento de las metas
universitarias a través de personal
capacitado, eficiente, colaborador, honesto
y comprometido, que desarrolla procesos
de gestion y certificados bajo normas
internacionales.

Que todo funcionario y personal académico

universitario esté capacitado para las
funciones de planeacion estratégica,
competencias profesionales y gestion

institucional, bajo normas internacionales.

Garantizar la efectividad de la organizacion
académica, mediante una organizacién

eficiente, con atribuciones claras vy
procesos documentados, que permita
maximizar el aprovechamiento de los
recursos humanos, materiales y de

infraestructura de la Institucion.

Considerar los planos base de los diversos
edificios para establecer nuevas areas de
aulas, espacios y acceso para el facil
transito de personas con capacidades
diferentes.

Mantener la normatividad actualizada con
la finalidad de hacer frente a los
requerimientos asi como a los problemas
estructurales en caso de existir.

Dar seguimiento  al procedimiento
establecido en el SGC de mantener la
normatividad actualizada y revision

periodica de la misma.

Proporcionar informacién agil, confiable y
oportuna a las instancias internas y
externas de fiscalizacién y de rendicién de

Que el personal académico y administrativo
cuente con la capacitacion normativa y
tecnolégica que le permita atender las

demandas de informacion en el marco de
la transparencia y la rendicion de cuentas.

cuentas, de la informaci6on integral
institucional.

Los objetivos y estrategias antes mencionadas coadyuvaran al logro de lo
establecido en el Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016 cuyo objetivo estratégico
es: Convertir a la Educacion en el pilar de desarrollo impartiéndola con calidad,
pertinencia, equidad y cobertura con estrategias que fomenten la competitividad
de los procesos educativos, centrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
en la mejora de la capacidad académica, en el acceso amplio y equitativo al
desarrollo cientifico, las nuevas tecnologias y la innovacién, potenciando el
respeto a los derechos humanos, medio ambiente y a la diversidad cultural, que
propicie la formacion integral del capital humano para lograr una vida plena de
todos los habitantes del estado.

1.4 Fundamentacion del Programa Institucional de De  sarrollo

2011-2016

La Institucidon legitima su operacion por medio del Decreto Gubernamental que
Reforma Diversas Disposiciones del Diverso que Cred a la Universidad
Tecnoldgica de la Sierra Hidalguense, Publicado en el Periodico Oficial del Estado
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el 21 de agosto de 2006 en su version mas actual de fecha 4 de Julio de 2011y la
base juridica que rige el proceder institucional esta basado en leyes, reglamentos =™
y lineamiento federales y estatales a saber:

a) Normatividad General: Legislacion General y Esta  tal

Son dos tipos de referencias normativas en la Universidad:

- Base juridica: que rige legalmente a la Institucion y de la cual se desprenden
los pardmetros para la definiciobn de los aspectos legales para llevar a cabo
las actividades y asi cumplir con el objeto por el cual se cred la Institucion.

- Lineamientos para el fortalecimiento institucional.

Base juridica

* Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

« Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Hidalgo;

 Ley Federal de las Entidades Paraestatales;

* Ley General de Educacion;

* Ley Orgénica de la Administracion Puablica del Estado de Hidalgo;

* Ley para la Coordinacién de la Educacién Superior; 24

» Ley de Educacion Publica para el Estado de Hidalgo;

 Ley de Planeacion para el Estado de Hidalgo;

* Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado de
Hidalgo;

* Ley del Ejercicio Profesional para el Estado de Hidalgo;

* Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico para el Estado de Hidalgo;

» Decreto de Creacion de la Universidad Tecnolégica de la Sierra Hidalguense;

» Estatuto Orgéanico de la Universidad Tecnoldgica de la Sierra Hidalguense;

* Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales;

* Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal;

* Reglamento Interno del Consejo Directivo;

* Reglamento de Ingresos Propios;

* Reglamento del Personal Académico;

* Reglamento de Adquisiciones, Arrendamiento y Prestacion de Servicios;

* Reglamento de Actividades Culturales y Deportivas;

* Reglamento de Becas;

* Reglamento de Biblioteca;

» Reglamento de Campafas de Difusion y Captacion de Alumnos;

* Reglamento de la Comision de Honor y Justicia,;

» Reglamento de la Comision de Pertinencia;

* Reglamento de Egresados;

* Reglamento del Patronato;

» Reglamento de Servicios Tecnoldgicos;
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* Reglamento de Titulacion;
* Reglamento de Evaluacién del Aprendizaje. e

Lineamientos para el fortalecimiento institucional

e Guia para la elaboracion del Programa Integral de Fortalecimiento
Institucional (PIFI);

» Guia para la elaboracién del Programa Operativo Anual (POA);

» Lineamientos para la presentacion de proyectos del Fondo de Apoyo a la
Calidad (FAC);

» Evaluacion Institucional (EVIN);

* Modelo de la Evaluacion de la Calidad del Subsistema de Universidades
Tecnolégicas (MECASUT);

* Libro Azul de las Universidades Tecnologicas;
* Libro Blanco de las Universidades Tecnologicas;

25
» Lineamientos de Vinculacién; y

« Politicas para la Operacion y Desarrollo del Subsistema.

b) Atribuciones Principales

En apego al Decreto que modifica al Diverso que cre6 a la Universidad
Tecnoldgica de la Sierra Hidalguense publicado en el Periddico Oficial del Estado
el 21 de agosto de 2006 en su version mas actual de fecha 4 de Julio de 2011, en
el Articulo 5 establece las principales atribuciones de la misma:

l.- Impartir educaciéon superior de buena calidad para la formacién de Técnicos
Superiores Universitarios, asi como ofrecer programas de continuidad de estudios
para sus egresados, y para egresados del nivel Técnico Superior Universitario o
Profesional Asociado de otras Instituciones de Educacion Superior, que permitan
a los estudiantes alcanzar el nivel académico de Licenciatura vinculados con las
necesidades locales, Regionales y Nacionales;

Il.- Expedir titulos, certificados, diplomas reconocimientos, constancias,
distinciones especiales y demas documentos inherentes a sus funciones;
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lll.- Determinar, planear, desarrollar y evaluar sus programas de investigacion y

. . RIDALGO
vinculacion;
IV.- Fijar los términos de ingreso, promocion y permanencia del personal
académico;
V.-  Establecer los lineamientos de ingreso, promocion y permanencia y egreso
de los estudiantes;
VI.-  Fungir como centro capacitador, evaluador y certificador de competencias,
de acuerdo con las normas y demas disposiciones aplicables;
VII.-  Administrar y acrecentar su patrimonio conforme a lo establecido en este
Decreto, expidiendo las disposiciones internas que lo regulen;
VIIl.-  Planear, desarrollar y evaluar programas de superacion académica,
administrativa y de actualizacién, dirigidos tanto a los integrantes de la comunidad
universitaria como a la poblacion en general;
IX.- Organizar y desarrollar programas de servicio social y estadias para sus
alumnos conforme a la normatividad aplicable;

26

X.- Planear, desarrollar y evaluar actividades de investigacion aplicada e
innovacion cientifica y tecnolodgica;

Xl.- Impulsar estrategias de participacion y concertacion con los sectores publico,
privado y social, para la proyeccion de las actividades productivas, con eficiencia y
sentido social basadas en la vocacion productiva de su area de influencia;

XIl.- Contar con un Sistema Integral de Gestion de la Calidad;

XIll.-  Promover la formacion, actualizacion y evaluacion continua del profesorado
y personal administrativo, asi como el desarrollo y consolidacion de los cuerpos
académicos;

XIV.- Contar con una estructura organica que permita la operacion institucional;
XV.- Mantener actualizada la normatividad aplicable a la Universidad;

XVI.- Fomentar e impulsar procesos de evaluacion externa de los programas
educativos y de la gestidn institucional para fortalecer una cultura de transparencia
y rendicion de cuentas;

XVII.- Establecer estrategias y operar mecanismos institucionales para promover
la acreditacion de los programas educativos;
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XVIIl.- Contar con un sistema integral de informacion para la toma de decisiones
y contribuir al desarrollo e implantacién del sistema de informacién del Subsistema
de Universidades Tecnologicas;

XIX.- Promover la certificacion, por normas internacionales, de los procesos
estratégicos de la Universidad;

XX.- Organizar y preservar el acceso a la cultura y el deporte en todas sus
manifestaciones;

XXI.- Prestar servicios de educacion continua, para cubrir las necesidades de
actualizacion de los egresados, asi como las del sector industrial, comercial y de
servicios a nivel local, Regional, Estatal, Nacional e Internacional;

XXII.- Prestar servicios tecnolégicos de impacto ambiental, de operacion, de
mantenimiento, de inspeccion de seguridad industrial, a nivel local, Regional,
Estatal, Nacional e Internacional,

XXIIl.- Implementar programas de apoyo a estudiantes indigenas tendientes a
fomentar la igualdad de oportunidades y promover la multiculturalidad entre la
comunidad universitaria.

XXIV.- Revalidar y reconocer estudios realizados en otras instituciones
educativas tanto Nacionales como extranjeras, asi como establecer equivalencias,
de conformidad con el Sistema Nacional de crédito y equivalencias;

XXV.- Celebrar convenios con instituciones y Organismos Nacionales vy
Extranjeros para la realizacion de proyectos especificos de investigacion, para la
prestacién de servicios de asesoria técnica, o para otros rubros, con los sectores
publico, social y privado: y

XXVI.- Las demés que le sefialen su Decreto y otras disposiciones legales y
reglamentarias aplicables.

c) Instrumentos Operativos

La Universidad cuenta con toda la normatividad autorizada por el H. Consejo
Directivo. Sin embargo, debido a los cambios que ha sufrido la normativa en
educacion en términos de modernizacion gubernamental, la Universidad se
encuentra en proceso de actualizacion de su normativa, para luego someterlos al
H. Consejo Directivo, lo que permitira derogar los anteriores y dar vigencia a los
nuevos.
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Dentro de estos instrumentos operativos se tiene; Estatuto Organico, Manual de
Organizacion, Manual de Procedimientos. Estos dos ultimos estan vertidos en el
SGC con la finalidad de contar con una sola estructura organizacional y un soélo
tipo de procedimientos.

En las revisiones periddicas de la actualizaciéon de la normativa institucional,
siempre se contempla la revision del Manual de Organizacion y Procedimientos
aprobados, sin embargo es necesaria su actualizacion acorde al surgimiento de
nuevos lineamientos por lo que a la fecha dicho documento se encuentra en
proceso de validacion.

Es importante nombrar que dentro de la estructura operativa de la institucion el
Manual de Organizacion y de Procedimientos esta alineado con el SGC.

Manual de Organizacion
El Manual de organizacion fue aprobado el 2 de marzo de 2005, a la fecha se

encuentra en proceso de actualizacion en funcién a la estructura orgéanica
aprobada por el H. Consejo Directivo en la Sesion Ordinaria SO/04/10 de fecha 5
de agosto 2010, mediante acuerdo SO/04/10-16 y posteriormente ratificada en la
Sesion Extraordinaria SE/03/11 de fecha 3 de junio 2011, mediante acuerdo
SE/03/11-15. Donde se especifican las funciones principales por area.

Funciones principales por area

La institucion ha distribuido sus funciones con el enfoque de procesos, las areas
se enfocan a coordinar que los procedimientos e instructivos de operacion se
han llevados en tiempo y forma, también se enfocan a medir y evaluar si es
necesaria una accion correctiva, preventiva o bien una correccion a dichos
procedimientos que permitan la mejora continua, de aqui que las principales
funciones son llevadas por areas, las cuales se describen a continuacion:

La alta direccion representada por la Rectoria, quien transcribe las lineas
federales y estatales, coordina y supervisa que la direccion que lleva la institucién
no se desvie, la alta direccion se apoya en los planes estratégicos nacionales y
estatales, planes de desarrollo y politicas de operacion para dar cumplimiento al
objeto de la UTSH. Tiene linea directa con el Area de Planeacion y Evaluacion
la cual funciona como staff, esta area conforma los planes estratégicos a largo,
mediano y corto plazo con base a un consenso, y consulta a las bases por medio
de reuniones y talleres, con la finalidad de que todos los colaboradores estén
involucrados, identificados y tengan como propios los objetivos y metas que se
marcan.
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Las principales funciones de las direcciones de area son las siguientes:

Direccibn Académica (enlace académico) , es el area que coordina a las
Direcciones de Carrera con la finalidad de establecer metodologias de accién,
evaluacion y mejora homogéneas entre todas las carreras para ir eliminando las
brechas académicas y asi cumplir con las metas de la planeacién estratégica; esta
misma &rea controla biblioteca y servicios estudiantiles (incluye servicios
escolares y meédico), ya que estas dos areas son las que cumplen con los
requerimientos de la academia en funcién a las necesidades de los planes y
programas de estudio asi como de los estudiantes.

Las direcciones de carrera tienen como misién fundamental disefiar, impartir y
evaluar resultados de la imparticion de cursos, asi como fomentar proyectos de
investigacion aplicada, emprendedurismo, programas especiales como son
tutorias y asesorias, asi como el fomento de la gestiébn académica en profesores.

Direccion de Administracion y Finanzas , tiene como mision la aplicacion de los
recursos segun la planeaciéon de corto plazo (POA), para poder abastecer las
necesidades de los colaboradores, alumnos e institucion, tiene a su cargo, las
areas de recursos humanos, presupuesto y contabilidad, adquisiciones vy
mantenimiento.

Direccion de Vinculacion , tiene como mision las acciones, actividades y control
de tres rubros importantes: vinculacion con el sector social, publico y privado para
establecer proyectos conjuntos (incluye incubacién de empresas y certificaciones),
servicios y educacion continua; y atencion al egresado.

Direccion de Servicios de Computo , tiene la mision de mantener los sistemas
informaticos, asi como establecer proyectos que lleven al uso de las mas nuevas
tecnologias de hardware y poner en marcha los sistemas més actuales disefiados
por el area de desarrollo de sistemas (adscrita a la misma direccion), para que la
institucion se encuentre en un estado de vanguardia. Adicional a esto, mantiene
en buen estado el equipo informético para las labores administrativas y
académicas. También tiene a su cargo la Sala de Internet para ofrecer al
alumnado, apoyo en sus actividades escolares.
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Direccion de Extension Universitaria , tiene como misidbn coordinar las
actividades de prensa y difusion. Asi como la difusion institucional para la
captacion de matricula.

Abogado General , tiene como misién asegurar la aplicacion de la normatividad
interna y externa en el quehacer universitario para establecer condiciones
operativas que posibiliten la consecucién de los propdsitos institucionales.

Funciones especificas

Las funciones especificas son fundamentadas para la alta direccion vy
especificadas por areas en el estatuto organico, retomadas en el Manual de
Organizacion y Procedimientos y finalmente en el SGC. Mismas que se desglosan
a continuacion:

Rector:

I. Representar legalmente a la Universidad con caracter de maxima autoridad
ante los Poderes del Estado, instituciones de educacion, entidades publicas y
privadas, tanto nacionales como extranjeras, y ejercer la mas alta funcion
directiva de la Universidad,

[I. Dirigir, administrar y coordinar la realizacion de las funciones y actividades de
caracter académico, administrativo, de vinculacién, de planeacion vy
evaluacion, de investigacion y de difusion de la cultura de la Universidad, a fin
de cumplir con su objeto y atribuciones satisfaciendo las necesidades de la
region, el Estado y el Pais;

[ll. Mantener la disciplina, el orden jerarquico y la continuidad del trabajo en todas
y cada una de las unidades administrativas de la Universidad;

IV. Celebrar convenios, contratos y acuerdos con la Federacion, los Estados,
municipios, entidades paraestatales, instituciones educativas y en general,
con personas fisicas y morales, nacionales y extranjeras, para fortalecer las
tareas de vinculacion, académicas, cientificas y de cooperacion en
cumplimiento a los objetivos y atribuciones de la Universidad;

V. Someter a consideracion del H. Consejo Directivo los asuntos que se
requieran para el buen funcionamiento de la Universidad,;

VI. Establecer indicadores de gestion y sistemas adecuados de medicién,
operacién, registro, informacién, seguimiento, control y evaluacion de
resultados de las operaciones de la Universidad, que sean necesarios para
cumplir con las metas y objetivos propuestos;
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VII.

VIII.

IX.

Proponer e instruir la implementacion de los instrumentos normativos internos,
y las modificaciones procedentes, para el adecuado funcionamiento y cabal
cumplimento de los objetivos y atribuciones de la Universidad,

Expedir los certificados, titulos, diplomas y reconocimientos que deba otorgar
la Universidad; y

Las demas que le confiera el Decreto u otro ordenamiento legal aplicable para
el buen funcionamiento de la Universidad.

Abogado General

VI.

VII.

VIII.

XI.

Representar a la Universidad y al Rector en los asuntos de controversia en los
que sean parte;
Llevar a cabo, mediante mandato legal, las acciones o gestiones necesarias
para la defensa de los derechos y patrimonio de la Universidad,;
Atender las consultas que le formulen las deméas Unidades Administrativas de
la Universidad sobre la interpretacion y debida aplicacion de la legislacion
vigente;
Formular y revisar los acuerdos, documentos, convenios y contratos a
celebrar por la Universidad de acuerdo con los requerimientos de sus
diferentes Unidades Administrativas;
Intervenir en la elaboracion de instrumentos juridicos necesarios para el buen
funcionamiento de la Universidad, promover su actualizacion y supervisar su
cumplimiento;
Compilar leyes, reglamentos, acuerdos, circulares y demas disposiciones de
caracter legal que se relacionen con la organizacion y el funcionamiento de la
Universidad;
Asesorar en los procesos de adquisiciones de bienes y servicios de la
Universidad;
Coordinar la realizaciéon de las sesiones del H. Consejo Directivo de la
Universidad;
Apoyar al Rector en el seguimiento y puntual cumplimiento de los acuerdos
tomados por el H. Consejo Directivo; y
Dirigir, coordinar, supervisar y evaluar las actividades encomendadas al
personal a su cargo; y
Las demés que le confieran la normatividad aplicable, este u otro
ordenamiento legal y el Rector.

Direcciéon de Enlace Académico
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Planear, coordinar, supervisar, dirigir y evaluar las normas, criterios y
estrategias que regulen las actividades y funciones de docencia, de
investigacion, de servicios escolares y de apoyo académico de la Universidad,
conforme a lo establecido en los ordenamientos de la misma y en
coordinacion con las demas unidades administrativas;

Proponer las politicas, lineamientos y acciones que permitan el cumplimiento
de las labores de la Universidad, en el ambito docente y de investigacion
cientifica y tecnoldgica;
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VI.

VII.

VIII.

IX.

X.

Coordinarse con las Direcciones de Programas Educativos en la planeacion
de précticas, visitas y estadias que los alumnos deban realizar;
Proponer politicas de superacién académica y establecer, previo acuerdo con
el Rector, programas de formacion, capacitacion y actualizacién docente ;
Planear y coordinar la creacion, actualizacion y cumplimiento de los planes y
programas de estudio, pertinentes con las necesidades del sector publico,
privado y social de la regién, el Estado y del pais;
Impulsar el desarrollo tecnoldgico, investigacion educativa y la calidad del
servicio educativo;
Promover la integracion y funcionamiento de las Academias y de los Cuerpos
Académicos;

Coadyuvar, en el ambito de su competencia, en la supervision para la
aplicacion y cumplimiento de la normatividad universitaria;
Dirigir, coordinar, supervisar y evaluar las actividades encomendadas al
personal a su cargo; y
Las deméas que le confieran la normatividad aplicable, este u otro
ordenamiento legal y el Rector.

Direcciones de Programas Educativos

VI.

VII.

VIIIL.

Planear, coordinar y promover la realizacion de actividades de investigacion y
desarrollo tecnolégico sobre temas que conforman el perfil de cada Programa
Educativo con proyectos de interés regional, estatal y/o nacional,
Coordinarse con la Direccion de Enlace Académico en la planeacion de
practicas, visitas y estadias que los alumnos deban realizar;

Coadyuvar en acciones de vinculacion y difusién relacionadas con sus
Programas Educativos;

Realizar estudios para la deteccion de necesidades de actualizacion
profesional y superacion académica para la formacion docente del personal
adscrito a sus Programas Educativos;

Participar en el disefio y actualizacion de los planes y programas de estudio,
metodologias de enseflanza y material didactico de sus Programas
Educativos, con estandares de calidad, pertinencia, formacion, sentido de
investigacion e innovacion en los procesos e incorporando avances
tecnoldgicos;

Planear, coordinar y dirigir el proceso de evaluacion externa de sus
Programas Educativos;

Dirigir, coordinar, supervisar y evaluar las actividades encomendadas al
personal a su cargo; y

Las deméas que le confiera la normatividad aplicable, este u otro
ordenamiento legal y el Rector.

Direccién de Vinculacion
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Dirigir, organizar y mantener la vinculacion tanto técnica como académica de
la Universidad, con el sector productivo de bienes y servicios y con
instancias del sector publico, privado y social, tanto a nivel regional, nacional
e internacional,
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V.

VI.
VII.

VIII.

Promover la realizacion de convenios Yy contratos con el sector productivo,
privado y social para impulsar la investigacion y el desarrollo cientifico y
tecnoldgico en los ambitos académico, administrativo, financiero vy
profesional de la universidad,;

Planear y controlar un programa de servicios tecnolégicos atendiendo a las
necesidades de la region;

Planear y controlar estrategias de educacién continua que permitan ofrecer
servicios de capacitacion al sector productivo a nivel regional, nacional e
internacional,

Planear y coordinar las estrategias de seguimiento y colocacién de
egresados;

Planear, dirigir y controlar las actividades de la Incubadora de Empresas;
Dirigir, coordinar, supervisar y evaluar las actividades encomendadas al
personal a su cargo ; y

Las demas que le confieran la normatividad aplicable, este u otro
ordenamiento legal y el Rector.

Direccion de Extension Universitaria

[l.
V.

VI.

VII.

VIII.

IX.

Promover, difundir y fortalecer la imagen institucional de la Universidad, tanto
en el interior como en el exterior, a través de actividades culturales,
deportivas de prensa y difusion;

Impulsar enlaces y alianzas estratégicas entre las diferentes dependencias
universitarias y las no universitarias, para la realizacion de proyectos de
extension universitaria, culturales, de pertenencia, recreativos, de servicio a
la comunidad y deportivas;

Impulsar y fortalecer la imagen institucional de la Universidad,;

Planear, organizar, coordinar y operar las estrategias de la campafa de
captacion de alumnos en base a los lineamientos en consenso realizado por
el Comité de Difusion de la Universidad; y

Generar y gestionar propuestas de proyectos de extension culturales
(rescate de las tradiciones y pertenencia universitaria) en la region;

Coordinar y supervisar las actividades extracurriculares de los alumnos de la
Universidad;

Dirigir, organizar, coordinar y supervisar todo lo concerniente a la promocion
y captacion de alumnos;

Dirigir, coordinar, supervisar y evaluar las actividades encomendadas al
personal a su cargo; y

Las demas que le confieran la normatividad aplicable, este u otro
ordenamiento legal y el Rector.

Direccién de Administracién y Finanzas
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Coordinar, supervisar y dar seguimiento al proceso de adquisiciones de los
recursos financieros, humanos, materiales y servicios generales de la
Universidad;

Coordinar y supervisar la seleccidn, contratacion y capacitacion del personal
administrativo;
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VI.

Gestionar y supervisar la obtencion de los recursos financieros de la
Universidad;

Planear, dirigir y controlar el programa anual de mantenimiento de
infraestructura y de equipamiento;

Dirigir, coordinar, supervisar y evaluar las actividades encomendadas al
personal a su cargo; y

Las demas que le confieran la normatividad aplicable, este u otro
ordenamiento legal y el Rector.

Direccion de Servicios de Computo

[I.
V.

VI.
VII.
VIII.
IX.
X.

XI.

Administrar y mantener el equipo de computo, software, redes vy
comunicaciones para la operacion y el desarrollo institucional;

Elaborar y supervisar el programa anual de mantenimiento preventivo del
equipo de computo incluyendo instalacién y/o depuracion de software;
Coordinar las acciones de mantenimiento correctivo al equipo de computo;
Proponer, coordinar y supervisar la actualizacion de la infraestructura de
software y su uso legal,

Analizar, proponer y desarrollar sistemas de informacion en funcién a los
requerimientos del usuario;

Coordinar y supervisar el mantenimiento e integracion de los sistemas de
informacion existentes para su actualizacion o cubrir nuevas necesidades;
Asesorar y capacitar al personal en el uso de tecnologia informética;
Supervisar y controlar el servicio de Internet;

Proporcionar asesoria técnica en la adquisicion de hardware, software, redes
y comunicaciones;

Dirigir, coordinar, supervisar y evaluar las actividades encomendadas al
personal a su cargo; y

Las demas que le confieran la normatividad aplicable, este u otro
ordenamiento legal y el Rector.

Direccién de Planeacion y Evaluacién

Planear, coordinar y evaluar los programas y proyectos institucionales con
un enfoque participativo de las Unidades Administrativas;

[I. Integrar y analizar la estadistica institucional;
[ll. Fungir como enlace de Archivo, Oficinas de Calidad, Transparencia y

Acceso a la Informacién Publica Gubernamental;

IV. Planear, coordinar y mantener el Sistema de Gestidén de Calidad,;
V. Dirigir, coordinar, supervisar y evaluar las actividades encomendadas al

personal a su cargo; y

VI.Las deméas que le confieran la normatividad aplicable, este u otro
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ordenamiento legal y el Rector.
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2. DIAGNOSTICO

2.1 Antecedentes del PIDE

La UTSH se fundé el 11 noviembre de 1997 con caracter de organismo publico
descentralizado del Gobierno del Estado de Hidalgo con la finalidad de impulsar el avance
econdémico y social de la sierra hidalguense. Actualmente ofrece las carreras de TSU en
Administracion, Contaduria, Mecdanica, Procesos Industriales, Tecnologias de Ila
Informacion en dos areas: Redes y Telecomunicaciones y Sistemas Informaticos. Asi
mismo en el afio 2009 se apertur6 el nivel de ingenierias con cinco Programas Educativos
gue permitiran a los alumnos de TSU concluir sus estudios, las cuales son: Ing. Desarrollo
e Innovacién Empresarial, Ing. Financiera Fiscal, Ing. Metal Mecénica, Ing. En Sistemas
Productivos e Ing. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

La evolucion de la matricula para cada generacion es la siguiente:
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237 | 350 | 387 | 478 | 445 | 433 | 448 | 443 | 446 | 552 | 662 | 1054|1195 1387

En el aflo 2003 la institucion fue certifica en la Norma Internacional de Calidad ISO
9001:2000, y recertificada en junio de 2006. En el mes de diciembre de 2009 nuevamente
fue receritificada, sin embargo ahora con la nueva Norma ISO 9001:2008, convirtiéndose
asi en la primera Universidad Tecnoldgica del Estado en recertificarse bajo esta norma.

Durante 2004 y 2005 fueron dictaminados por los Comités Interinstitucionales para la
Evaluacién de la Educacién Superior (CIEES) en el Nivel 1, en la primera visita de
evaluacion, el cual representa la calificacion mas alta que otorgan dichos organismos en
relaciéon a la calidad de los Programas Educativos de nivel superior.

En el afo 2006 las cinco carreras recibieron la visita por parte de organismos
reconocidos por el COPAES (CACEI, CACECA). Mismos que obtuvieron la acreditacion
correspondiente.



S

El primer PIDE se formul6 en el afio 2000 y se reestructurd en el afio 2005, el PIDE 2005- RIRREES
2011, tuvo como objetivos fundamentales:

e Incrementar la matricula de forma sustancial.

» Bajar el indice de desercion y reprobacion.

» Conservar la certificacién en la norma ISO 9001

» Conservar las acreditaciones por parte de CACEIl y CACECA.
2.2 Situacion Actual y Pautas del Desarrollo: Diagn  éstico

General

Es importante resaltar que la Universidad ha diversificado manera paulatina la
oferta educativa, en funcion a la demanda de los egresados de las Instituciones de
Nivel Medios Superior, incrementando asi la matricula institucional.
El crecimiento de la UTSH se denota por la evolucién de su matricula, para 1998
se inicié con 237 estudiantes, para septiembre de 2011 se cuenta con 1387, lo que
significa un 585% de incremento, el cual fue notorio a partir de 2007 con 552
estudiantes representando 233% de incremento, a partir de estas fecha ha sido
constante el aumento de estudiantes. 37

Actualmente, los espacios universitarios son utilizados en un 115% de su
capacidad para el logro de lo anterior se trabajé en una campafa de captacion
penetrativa, que incluye rutas en la region, visita a comunidades, busqueda de
mas becas para estudiantes, ofrecimiento de cocina popular, ademas del
fortalecimiento de las tutorias, asesorias y actividades culturales y recreativas que
generen pertinencia en el plan de estudios.

La zona de influencia de la UTSH, esta asignada con base al origen de los
estudiantes que asisten de los siguientes municipios: Atotonilco, Omitlan,
Metztitlan, San Agustin Mezquititlan, Zacualtipan, Tianguistengo, Molango, Lolotla,
Calnali, Juarez Hidalgo, Tepehuacan de Guerrero, Xochicoatlan, Eloxochitlan,
Tlahuiltepa y Tlanchinol del Estado de Hidalgo; Huayacocotla, llamatlan,
Zontecomatlan, Texcatepec y Zacualpan en el estado de Veracruz.

Las 27 aulas con las que se cuenta, atienden en promedio a 35 estudiantes,
adicional a éstas, se tienen 13 laboratorios: Informatica I, Informética Il, Idiomas,
Base de Datos, Redes, Ensefianza de las Ciencias, Simulacion Empresarial,
Electronica y Mantenimiento de Equipo de Computo, Ingenieria Industrial, CAD-
CAM, Laboratorio Diesel, Laboratorio Eléctrico y Sala de Internet; 4 talleres:
Costura Industrial, Gestién de la Produccion, Metrologia y Taller de Maquinas y
Herramientas, que son utilizados por la totalidad de los estudiantes, dependiendo
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de sus actividades y materias, ademas se cuenta con un centro meteorolégico TR
gue mediante celda solar operado via satélite, envia informacion al centro
meteoroldgico nacional. En lo que se refiere a biblioteca se cuenta con biblioteca

digital y un acervo acorde a los planes de estudio, pero es necesaria Su
actualizacion especializada, la cual atienden al 100% de la poblacion escolar.

Estos espacios académicos, areas administrativas, servicios estudiantiles, areas
deportivas y biblioteca, apoyan a los trece Programas Educativos, con 1,387
estudiantes, 19 PTC y 60 profesores de tiempo parcial, asi como a 88 de personal
administrativo y directivo.

Con respecto a Parque Vehicular se cuenta con: Camioneta ECOLINE tipo Van,
Marca Ford, Modelo 1999; Vehiculo marca NISSAN, modelo 1997; Vehiculo nuevo
LUV doble cabina standar, modelo 2001; Vehiculo LUV doble cabina standar,
modelo 2001; Autobus Mercedez Benz OMC1628/58 L, afio 2006; Camioneta
NISSAN doble cabina, afio 2006; Vehiculo marca TOYOTA, modelo 2010 tipo
HILUX PICK UP; Vehiculo marca NISSAN, modelo 2010 tipo URBAN; Vehiculo
marca Nissan, modelo 2010 tipo SENTRA CUSTOM; Dos Vehiculos marca
NISSAN, modelo 2010 tipo TSURU GSII y Autobus DINA, afio 2012.

Por otra parte, las instalaciones se facilitan para la utilizacion de los laboratorios,
talleres, audiovisual y el equipo contenido en los mismos, para practicas y cursos
para instituciones de educacion media superior, asi mismo, dentro de las
actividades propias de la vinculacion institucional, se da servicio a externos a
instituciones educativas desde nivel basico hasta medio superior, para reuniones
con padres de familia y actividades culturales con alumnos y se puede decir
orgullosamente que somos el centro de albergue comunitario de la region.
Ademas dentro de la universidad, se imparten cursos de educacion continua a
empresarios y comunidad en general.
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En cuanto a la participacion en proyectos para la captacion de recursos
extraordinarios, esto ha permito a la Universidad mejor el equipamiento
institucional, sin embargo se requiere de una inversion mayor que permita el logro
de un equipamiento que este a la vanguardia.

A continuacion se mencionan las acciones mas relevantes de la institucion con la
finalidad de estar a la vanguardia y hacer frente a los cambios tanto educativos
como tecnoldégicos:

a) Actualizacion de planes y programas de estudio de acuerdo a las
necesidades de las empresas de la region.

b) Adopcién de nuevas técnicas de ensefianza.

C) Capacitacion al personal.
Actualizacion de acervo bibliogréafico
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e) Equipamiento de laboratorios y talleres.

f) Actualizacion tecnoldgica.

0) Infraestructura.

h) Estudios de pertinencia.

2.3 Analisis Estratégico de la Universidad Tecnolog ica de la

Sierra Hidalguense

El proceso de analisis se realiz6 a través del Comité de Planeacion con la
participacion de todo el personal que labora en la Universidad de la cual se
detectaron importante fortalezas y oportunidades. Asi como debilidades y

amenazas que deberan aprovecharse para la mejora de la calidad educativa.

a)

Este diagnéstico se presenta a través de dos apartados: Administrativo y

Académico a saber:

Diagnoéstico de Fortalezas y Oportunidades:

FODA ADMINISTRATIVO

Anadlisis Interno

e

La Institucién cuenta con la certificacion de la
norma ISO 9001:2008.

Insuficiente programa de actualizacién para el
personal administrativo.

Atiende un Sistema de Gestion de la Calidad y
la aplicacion de las 5s en el programa oficinas
de calidad.

La normativa universitaria no esta actualizada
al 100%.

Su capacidad instalada le permite ser sede de
eventos de otras instituciones publicas,
logrando asi una alternativa de difusion.

La Universidad carece de un programa de
seguridad y proteccion civil.

Se tiene un convenio con Microsoft “Campus
Agreement”, con el cual se tienen las licencias
legales y actualizadas de todo el equipo de
cémputo de la universidad.

No se cuenta con recursos suficientes para
capacitacion especializada.




Se cuenta con licencias de software para apoyo
administrativo y académico.

No se cuenta con un software apropiado para
la sistematizacion integral que permita atender
los requerimientos de la Ley General
Contabilidad Gubernamental, obligatoria para
2012. Ademas de los cambios frecuentes por
parte de la CONAC

Cuenta con radio  institucional  cuya
programacion la mantiene en contacto con la
poblacion.

Se  requieren constantemente  algunos
mantenimientos mayores en
impermeabilizaciones y al sistema de aguas
residuales, asi como a los vehiculos de mayor
antigliedad.

Tiene instalado un Centro de Incubadora de
Empresas.

El servicio telefonico, eléctrico y de Internet, lo
proporcionan empresas monopodlicas en la
regibn y en ocasiones presentan problemas
considerables.

Decreto de creacibn que faculta a la
Universidad ofertar la continuidad de estudios

El cercado perimetral del terreno de la
Universidad es de maya ciclénica, el cual
gueda vulnerable entre el terreno boscoso que

rodea la universidad.

Se cuenta con un servidor para los alumnos
para que guarden su informacién y puedan
accederlo desde cualquier laboratorio.

El equipo de computo de la mayor parte del
personal docente y administrativo es obsoleto.

Se lleva a cabo la Evaluacion de Desempefio,
que permite identificar necesidades de
capacitacion para el mejor desempefio de las
actividades.

Sistematizacion de la informacion.

En la institucibn se cuenta con un ambiente
laboral apropiado, contando con personal
comprometido al logro de los objetivos
institucionales.

No se aplican en su totalidad los lineamientos
de control archivistico en algunas areas.

Se cuenta con un parque vehicular en buenas
condiciones e inclusive unidades de nueva
adquisicion para poder cumplir con las
comisiones de la comunidad universitaria.

No se tiene interconectada en la red
universitaria la caseta de vigilancia, por lo que
no se podria instalar camaras de seguridad
basadas en IP.

Planeacién Institucional de diversos programas
de corto y mediano plazo (PIDE, POA y PIFI).

La mayor parte del equipo de red se encuentra
obsoleto, sobre todo los que estan en los
laboratorios, asi como su cableado y del
Edificio de 3 niveles que no soporta la nueva
tecnologia.
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Estado Libre y Soberano
de Hidaigo

Control de indicadores académicos y de
gestién que dan racionalidad al crecimiento de
la Institucion.

Se acumula mucho el calor en el site de
cémputo, lo cual es dafino para el equipo, asi
como en la sala de Internet en donde existen
51 equipos de computo.

Se cuenta con instrumentos de Control
Archivistico (Catélogo de Disposicion
Documental, Cuadro de Clasificacion
Archivistica, Inventario Documental y Guia de
Archivo) que permiten el resguardo de la
informacién que se genera en la Institucion.

No se cuenta con un buen sistema de
electricidad ni baterias de respaldo para los
equipos principales de red, incluyendo los
servidores.

Actualizacion mensual del Portal de

Transparencia.

El servidor administrativo cuenta con la dltima
tecnologia, con gran capacidad de
almacenamiento. Ademas cuenta con un
equipo de respaldo con velocidad de grabacion
de 252Gb/hr.

Se cuenta con una red inaldmbrica con la que
tiene cobertura en toda la universidad.

Se continua con el desarrollo de los médulos
del SAIUT.

Andlisis Externo

Reajuste presupuestal estatal y federal.

Programas para captacion de recursos

extraordinarios.

Falta de respuesta de los diferentes sectores
en los cursos de educacién continua que la
institucién ofrece.

Acercar a la poblacion los servicios del Centro
de Estudios del Medio Ambiente.

Falla continua del servicio de la sefial de

Internet por parte del proveedor.

Alianzas y firmas de convenios con
patrocinadores para las actividades de difusion
que la universidad realiza.

Disposiciones politicas estatales y federales en
el sector de educacion.

Vinculacion con diferentes instituciones de
salud y laboratorios farmacéuticos para
adquirir donativos de medicamentos y material
de curacion.
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Estado Libre y Soberano
de Hidaigo

Falta de coordinacién en los lineamientos que
establece la Federacion y Estado.

Nuevas tecnologias para los sistemas de

seguridad.

En sistemas de informacién comerciales no se
cuenta con el codigo fuente para su
modificacion y desarrollo de nuevas
necesidades del area.

El software depende mucho de Ilas
caracteristicas del equipo de computo, por lo
gque se vuelve obsoleto en el momento de
adquirir nuevo equipo.

FODA ACADEMICO

Andlisis Interno

Diversificacion de la oferta educativa

Insuficiente material didactico.

Programas Educativos enfocados en

competencias profesionales

Talleres y Laboratorios sin actualizaciones

econdémica

Curso de induccion a alumnos de nuevo | Falta de laboratorios y talleres para Programas
ingreso Educativos de nueva creacion
Alto porcentaje de alumnos con beca | Poca actividad de investigacion y desarrollo

tecnolégico por parte de los PTC

Programa de visitas a empresas para reforzar
los conocimientos tedricos.

Es necesario adquirir bibliografia recomendada
en los Planes de estudio y contar con al menos
tres ejemplares de cada titulo.

Asistencia a congresos internacionales

Equipo de computo obsoleto

Programas educativos evaluables con nivel 1
de CIEES

Capacitacién al personal académico

Programa institucional de tutorias y asesorias
gue ayuda a una baja desercién de alumnos

Programa de actividades paraescolaes que
motiva a los alumnos para mejorar su nivel
académico

Promocién de la cultura de la regién a través de
la participacion de los alumnos
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Todos los estudiantes cuentan con el seguro

facultativo

Andlisis Externo

Salarios bajos al incorporarse al sector laboral Apoyar a las instituciones y empresas de la

region en la automatizacién de su informacion.

La mayoria de los municipios del area de | Colaborar con otras instituciones en el

influencia esta considerado entre alta y muy | desarrollo de proyectos de investigacion

alta marginacion

Bajo nivel académico de alumnos de nuevo | Convenios con empresas para realizar visitas y

ingreso estadias.

Escasos profesionistas que se puedan | Incrementar la captacién de alumnos de nuevo

incorporar a la docencia en la region ingreso

b) Problematicas:

Dentro de la gestion de la institucion, se reflejan algunos puntos que se pueden
mejorar con las politicas establecidas, independientemente de los factores
externos que aunque no se pueden controlar, si se puede estar preparado para
hacer frente a cualquier contingencia:

» Las actividades administrativas y de gestion de la calidad que aun no se
automatizan en su totalidad, lo que por la variabilidad de informacién puede
generar confusién en el desarrollo de las actividades, por lo tanto las
metodologias para el analisis y explotacion de la informacion que permitan
responder rapidamente a los requerimientos; por lo tanto no se ha logrado
formar un sistema de informacion integral que engrane los tres elementos
importantes de todo sistema de informacion: La tecnologia, los procesos y
procedimientos y, el capital humano.

» Existe una gran diversidad de los servicios que proporciona la Institucion,
sin embargo es necesario actualizar la tecnologia para contar con equipos
de mayor capacidad para hacer frente a las necesidades de los PE y de
gestion.

* No se ha atendido al 100% las recomendaciones realizadas por CIEES-
COPAES, debido a que son a nivel normatividad que debera alinearse a
nivel federal y estatal.



» Se requiere mejorar el servicio de Internet con el que se cuenta, para estar
a la vanguardia de la tecnologia y proporcionar al 100% el servicio de
Internet inalambrico.

» El presupuesto autorizado para la capacitacion de personal, equipamiento e
infraestructura, es limitado para cumplir con los objetivos planteados.

» Certificacion de los profesores en la norma de competencia laboral.

El conjunto de los Programas Educativos ha mostrado una mejora sustancial de la
calidad en los dltimos afos. Han avanzado en la atencién de importantes
problemas y debilidades, lo cual les ha permitido lograr una mayor capacidad y
competitividad académicas.

No obstante que existen algunas diferencias minimas entre los PE en cuanto a los
avances en el mejoramiento de la capacidad académica, todos ellos estan
considerados como de buena calidad, dado que en agosto de 2007 la SEP otorgd
a la Universidad un reconocimiento por lograr que el 100% de los alumnos estén
inscritos en programas de buena calidad, ademéas de que todos estan evaluados
en el nivel 1 de los CIEES y se encuentran acreditados por organismos
reconocidos por el COPAES. Sin embargo, a pesar de contar con estas ventajas
competitivas, se tienen algunos problemas transversales que ocasionan buscar la
mejora continua en algunas de las actividades sustantivas de la Universidad, los
cuales son mostrados a continuacion:

a) En la convocatoria 2007 para obtener el perfil deseable del
PROMEP-SES, UuUnicamente cuatro cumplieron con los requisitos
estipulados, este indicador se vio afectado en el 2008 debido a que dos de
los PTC antes mencionado dejaron de laborar en esta Institucion. En la
convocatoria del 2009 solo un profesor cumplié con los requisitos, por lo
gue nuestro indicador aumenta ligeramente a 3 PTC con perfil deseable de
PROMEP-SES, se realizan trabajos y gestiones necesarias para obtener el
registro en la proxima convocatoria.

b) Los dos CA de la Institucién han sido registrados ante el PROMEP, y
se requerirA su proyeccidbn para que alcancen el nivel de Cuerpo
Académico en Consolidacién. El cuerpo académico de Ciencias Sociales
fue registrado en el 2006 y en julio de este afio se registrd6 el cuerpo
académico de Innovacion en Ingenieria y Tecnologias y sé deberan
fortalecer las estrategias de manera especifica para impulsar su desarrollo
y consolidacién a través del cumplimiento de cada uno de los requisitos.
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C) Es fundamental el fortalecer el nivel académico de los alumnos a
través del sistema institucional de tutorias y asesorias, donde cada profesor
esta obligado a proporcionar una hora de asesoria a la semana por cada
materia que imparte y el profesor tutor es programado para impartir una
hora de tutoria por semana y por grupo, asi como guardar sus evidencias
dado que estas actividades estan programadas en los horarios normales de
clase. Sin embargo se cree que esta actividad requiere de mayor apoyo
puesto que los profesores aun no cuentan con los elementos suficientes
para impartir una asesoria y tutoria de calidad.

d) Se requiere adquirir la totalidad de la bibliografia basica de los planes
y programas de estudio, actualizar la edicion de algunos titulos, asi como la
implementacién de una linea de consulta virtual, que asegure bibliografia
actualizada constantemente. En el 2005 se adquirieron 136 titulos (207
ejemplares) y tres suscripciones a revistas especializadas de la bibliografia
basica recomendada en los planes y programas de estudio de los diferentes
PE, actualmente se esta en un proceso de adquisicion de bibliografia, sin
embargo son insuficientes adn para poder lograr el 100%.

e) Falta de mantenimiento a la maquinaria y equipos especializados
para la realizacion de préacticas correspondientes a materias del nivel
especifico de los distintos planes y programas de estudio. La gran mayoria
de los equipos que integran los talleres vy laboratorios fueron
proporcionados en los inicios de operacion de la universidad (1997) por lo
gue algunos ya son obsoletos y requieren actualizacién.

f) Falta actualizar el software y Hardware utilizado en los laboratorios,
el que se encuentra en uso ya esta obsoleto.

0) Mejorar los resultados obtenidos en el EGETSU. Dentro del SGC de
la Universidad se incluye como objetivo que mas del 75% de los alumnos
gue presentan el EGETSU deben obtener alguno de los testimonios de
buen desempefio que CENEVAL otorga, hasta el momento estas cifras no
se han logrado, por lo que cada PE deberé realizar lo conducente para que,
de manera particular se logre cumplir y por ende de manera Institucional.

h) Los profesores asignados a los PE no cuentan con certificaciones
profesionales en su area de desempefio. Los organismos acreditadores de
cada PE reconocidos por COPAES recomiendan que los PTC cuenten con
la certificacion profesional en alguna disciplina afin a su perfil. Algunos
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profesores ya se encuentran certificados y los restantes haran lo necesario
para contar lo mas pronto posible con este requerimiento para que cuando
se tramite la reacreditacion no se tenga alguna observacion al respecto.

c) Potenciales de Desarrollo

La complementacién y actualizaciéon del acervo bibliogréfico, equipo informatico
indispensable para cubrir los contenidos de los planes y programas de estudio, la
administracion ha realizado las gestiones pertinentes ante las instituciones
correspondientes de las cuales ya se han tenido apoyos para equipamiento. Sin
embargo aun hay necesidades que la gestion debe atender, con la finalidad de
resolver los problemas de los PE.

Asi como aumentar la capacidad y competitividad académica Institucional, a través
de la actualizacion del equipo de computo de los laboratorios y de los profesores.
Asi mismo promover cursos sobre competencias profesionales y lograr que los
profesores se certifiquen en la norma de competencias laborales “disefio e
imparticion de cursos de capacitacion presénciales” y preparar la informacion
necesaria para recibir la visita de los organismos acreditadores del COPAES
(CACEIl y CACECA) y lograr la reacreditacion.

En este mismo sentido el ProGES da respuesta a los problemas de los PE al
brindar atencion eficiente y de calidad, logrando a través del sistema de
informacion la sistematizacibn y en consecuencia una mejora continua. La
ampliacion de la cobertura del Internet inalambrico a todos los edificios de la
universidad, asi como capacitacion para un mejor desempefio y desarrollo
institucional.

Contar con un sistema de informacion institucion concatenado con los médulos del
SAIIUT, permitira responder en tiempo y forma a los requerimientos realizado por
las diversas areas tanto internas como externas, para la rendicién de cuentas. Asi
como también mejorar la atencion al cliente interno y cumplimiento de los
requisitos declarados en el SGC.

Por otra parte mantener actualizado y capacitado al personal académico y
administrativo es un requisito fundamental del Sistema de Gestion de Calidad para
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lograr la competencia del mismo. Asi mismo uno de los requerimientos por parte =
de los alumnos es contar con el acervo bibliografico acorde a los planes y
programas de estudio.

Como parte fundamental para brindar educacion de calidad es contar con la
acreditacion de organismos reconocidos por el COPAES, por lo que la instituciéon
realiza diversas estrategias que permitan conservar dichas acreditaciones, en el
presente afio se tendra la visita de CACECA, para efectos de los PE de
Administracion y Contaduria. Mientras que en el 2011 los PE de Mecanica,
Procesos Industriales y Tecnologias de la Informacion y comunicacion haran lo
conducente.

d) Estrategias de Competitividad

El presente apartado contempla la parte sustantiva del rumbo de la Universidad
Tecnoldgica de la Sierra Hidalguense hacia el 2016, en apego a la normativa
Federal y Estatal y el Sistema de Gestidén de Calidad de la propia institucion. 47
Las estrategias se plasman en funcion a los cuatro procesos del Sistema de

Gestion de Calidad, los cuales contemplan a todas las areas de la Institucion:

Dentro del Proceso de Gestion Estratégica , el cual es un proceso estratégico
gue marca el camino a seguir por la UTSH, en cuyo caso considera las siguientes
estrategias:

» Contar con los planes programas y proyectos institucionales actualizados

» Contar toda la normatividad aprobada y actualizada (Decreto, estatuto,
reglamentos, lineamientos, estructura organica y manuales de organizacion
y procedimientos)

* Mantener y fortalecer el Sistema de Gestion de Calidad

* Mantener el Programa de Oficinas de Calidad

* Mantener el Sistema Integral de Archivo y Ley de Transparencia
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Lineas de accién Unidad de medida CElSnERizEcISnldeliEimein TR
2011 2012 2013 2014 2015 2016
Pragramas Estratégicos 1 1 1 1 1 1

Elaborar y actualizar los
planes, programas y Prograrmas Operativos 1 1 1 1 1 1
proyectos institucionales

Programas Especiales 2 2 3 3 3 3

Someter a aprobacidn la
narmativa institucional a Mormatividad aprobada 50% B0% 100% 100% 100% 100%

lag instancias

Realizar auditorias internas | | o oo poglizada 3 3 3 3 3 3
y de vigilancia

Realizar bimestralmente
auditorias de oficinas de Auditoria Fealizada 5] 4] 5] B B 5]
calidad

Actualizar anualmente los
docurnentos de control
archivistico

Actualizar el portal de
transparencia y RUTS v
dar respuesta a las
consultas del ciudadano

Docurmentos de control
Actualizados 4 4 4 4 4 4

Portal actualizado 2 2 2 2 2 2

Para el Proceso de Gestion Académica, el cual es uno de los dos procesos
medulares o sustantivos, objeto de la existencia de la universidad se tienen
contempladas las siguientes estrategias:

* Aumento de la cobertura educativa
» Fortalecer los indicadores de permanencia escolar 48
* Incrementar la competitividad y capacidad académica
» Fortalecer el Servicio estudiantil
* Mantener planes y programas de estudio actualizados, pertinentes y
acreditados
» Contar con instrumentos de soporte didactico
* Aumentar el grado de satisfaccion del personal académico
» Reforzar la atencion al cliente
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Estado Libre y Soberano
de Hidalgo

Lineas de accién

Calendarizacion de la meta

Unidad de medida

TSU Ingenieria
2011 [ 2012 | 2013 [ 2014 | 2015 | 2016 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
':':rm”ﬁ:di d"l’;i?;ir 12| \atricula alcanzada a1 | 1183 | 1324 | 1407 | 1502 | 1600 | 486 | 522 | BS1 | 746 | 782 | 810
sequrar que todos Tos |
alumnos participen en el|Indice de Reprobacian 15% 12% 11% 10% 10% 10% 15% 15% 15% 15% 15% 15%
programa e asesoras y |-
tutorias Indice de Desercidn 17% | 15% | 158% | 15% | 15% | 15% | 15% | 15% | 15% | 15% | 15% | 15%
?gizrraﬂ: palfieacionTasa de alumnes el ynog, | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Apoyar a los
estudiantes  en - el|Parcentaje de Alumnos| ooor | ooy | mpu | sse | esw | Ss% | 7% | B0% | 82% | 85% | S5% | e5%
proceso de solicitud de(Becados
becas
Mantener y mejorar el . . )
programa  institucional % Eficiencia Terminal B3% | 70% | 75% | 80% | 85% | 85% | BB% | 70% | 75% | 80% | 85% | 85%
de asesorias y tutorias, T de titulacis
asi como el programa aﬁan b '“a°'°”|p°r 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
de becas conorte generaciona
Contratacidn del
personal académico con|Personal Docente (PTC)] 11 17 30 37 41 45 g 10 16 19 21 23
perfil requerido
»:poyo en la obtencpn PTC con grado de & 10 13 -5 35 43 5 g 10 15 17 23
el grado de maestria Maestria
Apoyo a los PTC en
) Mo. de PTC con perfil
Frabaj_os dg' PROMEP 2 5 10 15 20 30 2 5 13 16 20 22
investigacidn
Contratacion del
] e G P D L B 45 45 15 44 45 45 6 7 13 14 15 16
: Tiempo Parcial
perfil requerida
Mo, de PTC
Brindar capacitacion a CETERIELLEIER
los PTC P competencias 11 17 30 37 41 46 B g8 14 18 20 22
profesionales (Mo. de
PTC)
Brindar capacitacidn a|Capacitacidn (Otra, 7 g 5 g 5 3 5 5 5 5 5 5
los PTC especificar)
Desarrollar - anualmente " d d
el programa  de| 0. CF  CUrE0S ) 4p 13 15 15 15 15 7 7 7 7 7 7
, capacitacidn
capacitacion docente
Mo de cuerpos
académicos 1] 1] u] 1] 2 4 1] u] 1] ] 2 4
Consolidados
Apoyar a los PTC en el|Ma. de cuerpos
trabajo especifico paralacadémicos Bh ul ul 2 2 2 u] 1] u] 2 2 2 1]
lograr la consaolidacidn|Consolidacian
de los cuerpos|Ma. de cuerpos
académicos académicos en 2 2 2 2 ] u] 2 2 2 2 u] ul
Formacidn
PTC  en  cuerpos| gy 17 30 7 41 6 g 10 15 19 21 23
academicos
Dwermﬁcar la oferta F'Iane_s ¥ Programas de 3 10 10 10 0 10 5 5 3 0 10 10
educativa Estudio
Realizar las Planes y programas
adecuaciones actualizados (en los 8 10 10 10 10 10 5 5| 8 10 10 10
curriculares necesarias [ditimos 5 afios)
Realizar los estudios de PE con estudios de
petinencia de manera g 10 10 10 10 10 5 5 g 10 10 10
Fr pertinencia
periddica
Realizar las . .
autoevaluaciones con EE ST ER R Cla ] 5 =1 5 g g 10 1] 5 5 =1 g g
ivel Uno por los CIEES
organismaos externos
Realizar las PE acreditados par
autoevaluaciones con  |organismos reconocidos 5 5 5 5 5 g ul u} 5 5 5 g
organismos externos por el COPAES
Desarrollar log
;”;;:'::Efa — 32 Recursos didacticos 25% | 25% | 40% | B0% | 80% | 100% | 25% | 25% | 40% | BO% | BO% | 100%
las academias
Adoguirir bibliografia
basica de los diferentes|Mo. de libros por alumno 4 4 B 10 12 15 4 4 <1 10 12 15
prograrmas  educativos, -
preferentemente  textos Mo, de  Thulos  par 2 2 3 3 5 5 2 2 3 3 5 5
actualizados alurnno
Mantener en operacidn
Lﬂfm;’gft””?ﬁi;zmﬁi f::;”z‘;idig:te;?fzf”m 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
educativos
Contar con un meédico y
:t”;m?gfrmerze param'z Senvicios medicos (%) | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1009% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1009%
estudiantes
Mantener los sericios|Servicios
gque se ofrecen a los|complementarios  paral 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
estudiantes estudiantes
Desarrollar un ambiente
de trabajo propicio que|Grado de satisfaccion
permita  al  personal|{del personal académico| S0% 90% G0% 90% 0% S0% 90% G0% 90% 0% S0% 90%
docente el logro de sus|con sus funciones
funciones

49



Por su parte el Proceso de gestion de Vinculacion
medular de la universidad, contempla las siguientes estrategias en dos apartados,
vinculacion y difusion y extension:

Vinculacion:

* Incrementar los Servicios Tecnologicos
* Incrementar el nimero de cursos de educacion continua
» Dar seguimiento a las ultimas cinco generaciones de egresados

* Incrementar el nUmero de convenios

el cual es el otro proceso

Lineas de accién

Unidad de medida

Calendarizacién de la meta

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Senicios Tecnolsgicos | Umer0 08 senicios 80 100 100 100 100 100
proporcionados
Educacién continua B L DR EI 10 10 12 12 12 12
continua
Localizar y contactar a log | Egresados contactados
egresados de la muestra 970 1113 1281 1602 1854 2104
para aplicarles el estudio TsU
de egresados gue solicita
s COUT Ingenieria 202 400 B53 5951 1451
Mejora continua en los ) .
senvicios que se offecer a fﬁngrggana;';fa“'D” de 0% 50% 50% 0% 0% 20%
los estudiantes v
Concertar citas con los
empresarios e insttiuciones
para establecer una Mdmero de convenios 10 10 11 12 12 12
comunicacidn directa y firmados
constante a fin de promover
la colaboracian reciproca
Difusion y Extension
» Conservar el numero de estudiantes en actividades para escolares
» Atender el total de planteles existentes en la regiéon de influencia
Lineas de accién Unidad de medida Calendarizacion de la meta
2011 2012 2013 2014 2015 2016
Implementar diferentes
actividades y talleres que ho. de alumnos en
YIATETES 498 o cthvidades culturales, 85% B5% B5% 85% 85% 85%
resulten a tractivas a los . .
. deportivos y recreativas
estudiantes
Atender a los planteles de |y, atendidos 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
la zona de influencia

Por ultimo el Proceso de Gestion Administrativa
y es el que se encarga de la aplicacion de todo el esquema financiero abastecedor

el cual es un proceso de apoyo

de insumos y normativo establecido en la institucion.

» Control automatizado de los recursos humanos
» Mantener en Optima condiciones la Infraestructura institucional
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» Capacidad instalada ocupada llegar al 100% considerando doble turno
» Satisfaccion del cliente por servicio solicitado

Lineas de accién

Unidad de medida

Calendarizacién de la meta

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Control automatizado de | cioo 4o informacian 1 1 1 1 1 1
log recursos humanos
o . Frogrma anual de

Ma_ntenlmlento continuo de e S, 1 1 1 1 1 1
la infraestructura mueble e

inmueble Mantenimientos planeados 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Atenpl_op alas N Satlsfac.m.on de_l !:Ilente A, 0% 0% 0% a0% a0
requisiciones solicitadas  por sewvicio solicitado
Mantener actualizado el
imventario institucional 2 Inventario realizado 1 2 2 2 2 2
veces por afio
Cumplimiento de todo
proceso de licitacidn Licitacion requeridas 100% 100% 100% 100% 100% 100%
programado
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3. Factor Social y Analisis Prospectvo e

3.1. Coordinacion y Concertacion Administrativa

Convenios y acuerdos

Por lo que respecta a la concertacion administrativa, sera fundamental generar
acuerdos y convenios para la busqueda de financiamientos y en general para la
atraccion de proyectos que generen recursos propios a la Universidad.

Para el logro de los objetivos de la planeacion la UTSH deberad coordinarse con
las diferentes instituciones del estado, nacionales e internacionales con la finalidad
de cultivar la movilidad académica, estudiantil, la vinculacién para generar redes
académicas que permitan a la institucion adquirir nuevos conocimientos asi como
compartir los propios buscando cumplir con las metas establecidas.

3.2. Impacto: Social, Econémico, Medio Ambiental

Una vez concluido el periodo de planeacion de este documento (2016) la UTSH
contara con talleres, laboratorios mas equipados con tecnologias de la informacion
mas novedosas, la plantilla docente contara con mas herramientas didacticas que
le permitan mejorar su catedra, el acervo bibliografico deberé incrementarse con la 53
finalidad de contar con mayor numero de libros que le ayuden en sus
investigaciones, con lo que se espera atender de manera eficiente la gran
demanda de los alumnos de nivel medio superior y egresados del nivel TSU que
deseen continuar con sus estudios del nivel 5A beneficiando a la region con
personas mejor preparadas para insertarse al sector laboral o para emprender
proyectos que den solucion sustentable a los problemas que se presentan en las
industrias en los municipios de influencia y en sus comunidades.

En resumen la UTSH asegurara la calidad académica y sin duda incrementara la
calidad de vida de las familias del estado de hidalgo.

Como producto de un mejoramiento de calidad de vida y de nivel profesional los
jovenes de la regidn estaran mas preparados para el cuidado del medio ambiente,
con una conciencia que de manera automatica la desarrolla la profesionalizacién
gue da la UTSH.

3.3. Prospectiva Estratégica

Este trabajo consensuado que ha permitido hacer la prospectiva estrategia que
permita a la institucion conservarse en una posicion de excelencia académica en
la sierra alta de Hidalgo, se lograra fortaleciendo el proceso de gestion académica
por medio del incremento en los estandares que miden el quehacer institucional;
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en el proceso de gestion de vinculacion, aumentar los niveles de calidad en la
atencion en la educacion continua y servicio tecnolégico para que finalmente se
cumpla con la vision institucional de ser la mejor institucién de educacién superior
en la region.

Las estrategias definidas obtenidas a partir del diagnostico serdn el elemento
indispensable para tener dos resultados tangibles que califican a la Institucion:
evaluaciones externas del egreso de los alumnos, con las calificaciones positivas y
descender fuertemente la desercion.

Por otra parte se fortalecerd la equidad de género y la proteccion del medio
ambiente en pro del desarrollo humano y social.

"Rubrica"

MTRO. EUDALDO RIVAS GOMEZ
Rector
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